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Introduktion

Kvalificerade arbetsuppgifter i kombination medstrt utrymme for egna beslut kan antas vara
centrala inslag i ett positivt arbetsinnehall. 8yfhed det har kapitlet ar att belysa denna
tankegang med hjalp av tidigare forskning och nyaieiska analyser. Vad ar det viktigaste
kriteriet pa ett gott arbete? Det tycks vara rimndit séga att ett tillstdnd ar gott om individer
hellre befinner sig dar an nagon annanstans, dat d&n den som &ar dar helst skulle byta till ett
annat (om det gick). Ett arbete ar darmed gott cinga individer vill ha det och daligt om
manga vill undvika det. En viktig fraga ar i vilkgnad ett gynnsamt arbetsinnehall sammanfaller
med hog social rang: ar arbetsuppgifterna genonugéeest attraktiva i samhallets toppskikt?
Om inte, vad skiljer det goda arbetet, med stara lieloningar, fran arbeten med de hogsta yttre
beldningarna, som klassposition, social statud@ch Vilken betydelse har faktorer som

kunskap, frihet och larande for de totala — inre gitre — beldningarna i arbetslivet?

Arbete kan organiseras pa en rad olika satt vikkasammanfattas i ett mindre antal
grundlaggande principer eller logiker. | den orgatibnsteoretiska litteraturen ar det vanligt att
urskilja tva sadana logiker, styrning via externekemismer pa marknaden respektive interna

mekanismer i hierarkier (féretag och andra arbatspl)' Dessa tv& grundtyper kan blandas

1 Se t.ex. Williamson (1975) och en omfattandeseiitteratur. Distinktionen mellan marknad
och foretag gar tillbaka atminstone till Marx arsabv arbetsdelning. Coase (1937) var forst med

att formulera fragan om varfor féretag (och intesbaarknader) finns.



med varandra pa olika satt och aven kompletterakandra principer (t.ex. natverk). Ett
komplement som ar av sarskilt intresse i analygeted goda arbetet &r kunskap som
styrmekanism. Kunskapsbaserad organisation kasoseslet framsta kannetecknet pa

professioners arbete, en tredje logik vid sidamavknader och hierarkier (Freidson 2001).

Skillnaden mellan de tre organisationsprincipermakmad, hierarki och kunskapsstyrning kan
tydliggbras genom att visa hur graden av frihebetet ar lankad till olika satt att organisera
arbetets utférande. En vanlig utgangspunkt ardgake och séljare av arbetskraft har diametralt
olika intressen eller preferenser. Ledningen parbetsplats onskar att de anstallda utfor sa
mycket arbete som mojligt till s& 1&g kostnad (I8njn mojligt, medan de anstéllda har motsatt
utgdngspunkt, dvs. att arbeta sa lite som mojligidgsta mojliga ersattning. Dessa motsatta
intressen jamkas samman genom avtal som slutgarikiocdnmande férhandlingar, individuella

eller kollektiva.

Vid tillampningen av dessa avtal uppstar ett kdigroblem: hur ska arbetsgivaren se till att de
anstallda inte bara kommer till arbetsplatsen @taen utfor sina arbetsuppgifter pa ett
godtagbart satt? Problemet kan antas bli allvadigastorre frihet de anstallda har att styra sitt
eget arbete. Kontrollproblemet ar minst nar arhmigifterna ar hart standardiserade, dvs. enkla
att utféra med minimalt behov av sjalvstandiga bie$a ar avtal mellan kopare och séljare latta

att utforma och ligger nara kortsiktiga marknadstektioner. Men ju mindre standardiserade

2 En variant pa denna tredje logik &r kollegiatsiyg, som brukar ses som universitetens och
forskningens traditionella organisationsprincip.s@&wsson (2010) staller, i enlighet med
Freidsons resonemang, den kollegiala styrningensdnal hierarkier (linjestyrning) som

marknader.



arbetsuppgifterna ar, desto svarare ar det attufiema ett avtal mellan parterna. Om friheten i
arbetet & mycket stor, har arbetsgivaren anlednéfigra att arbetsinsatsen kan komma att ligga
langt under den for ledningen 6nskvarda. En vdidkging blir da att utforma ett langsiktigt

avtal med kontinuerligt stigande materiella bel@ainfor att ge incitament till den anstallde att

leverera goda arbetsresultat.

Anstéallda med enkla respektive mer komplexa arlpgtgifter kan darmed teckna olika
formanliga avtal med arbetsgivaren, till foljd av kontrollproblemen skiljer sig at mellan de tva
I6ntagarkategorierna. Den skillnaden ligger tilligd for ojamlikheten i materiella villkor mellan
olika klasser av arbetstagare, enligt de modetlar anvander distinktionen mellan marknad och
hierarki for att forstd arbetets organisering (t@®»ldthorpe 2000, pa basis av bl.a. Williamson

1975, samt beslaktade klassmodeller, t.ex. Wrigb7L

Ett fundamentalt antagande i denna typ av modatlett alla anstallda vill arbeta sa lite som
mojligt, och att det enda som kan férma dem atttarkir materiella beléningar. Skillnaden
mellan anstéllda med olika typer av arbetsuppgéteatt vissa individer har stérre mojligheter
an andra att minimera sin arbetsinsats till féljcagbetsgivarens kontrollproblem, och dessa
mojligheter tenderar att omsattas i mer féormandigal, men aversionen mot arbete ar generell.
Genom att friheten i arbetet ar kostsam for artredsgn (antingen i form av underpresterande
anstéllda eller relativt hdga prestationsalstrdider) blir det dnskvart for ledningen att i

mojligaste man reducera autonomin.

Den tredje typen av arbetsorganisation — den kyrstkeserade — bygger pa en helt annan
tankemodell angaende arbetets art. Har ar frinddeatet inte ett problem for arbetsgivaren och

ett instrumentellt vapen for de anstallda utanillgénhg for bada parter. Kvalificerade



arbetsuppgifter kraver vanligen ett stort utrymiivesjalvstandiga beslut om de ska utforas val.
Som bl.a. Freidson (2001) framhaller star dennacjpii skarp kontrast till forestallningen att
effektivitet gagnas av att minimera de anstélldgsr@omi. Ratt utformad kan kombinationen av
kunskap, frinet och larande antas hoja prestativasn arbetet, inte séanka den, darfor att den
innebar stora inre beléningar. Den kunskapsbaseradiellen att organisera arbete star darmed
for en annan syn pa drivkrafterna bakom méanskliggsamhet. Det &r inte fraga om
onsketankande, en tro att alla individer ar godaailtid gor sitt basta, oavsett kontroll och
incitament av olika slag. Men under vissa forutsagar kan individer antas bli motiverade av

inre beldéningar i minst lika stor utstrackning syttre.

Jag 6vergar nu till att narmare belysa hur soaiafjroch det goda arbetet ar kopplade till
kunskap, frihet och larande. Jag inleder med ehduarsikt av tidigare forskning, presenterar

sedan ett antal nya empiriska analyser, och avsigad nagra konkluderande reflektioner.

Tidigare forskning

Aktuell forskning om betydelsen av arbetets innkf@@lprestationer, inre beloningar och
valbefinnande domineras av psykologiska studiet.nbgudsakliga teoretiska perspektivet i
denna forskning ar sjalvbestammande-teori (Sekrda@nation theory, SDT; se t.ex. Ryan och
Deci 2000, Gagné 2014) som vuxit snabbt under sedraiSDT &r uppbyggd kring begreppen
behov och motivation. Enligt teorin finns tre grighande behov hos individen som behdéver
tillfredsstéllas for att uppna psykiskt valbefindankompetens, autonomi och social tillhérighet.
Motivation kan vara av tva grundlaggande slag, rex¢eh intern. Extern motivation styr

anstrangning i syfte att erhalla yttre beloningarx 16n) eller att undvika bestraffning (t.ext at



bli uppsagd) medan intermf{rinsic) motivation styr anstrangning i aktiviteter sonplgys som
intressanta och stimulerande i sig sjalva. Insaser utfors med extern motivation ar kortlivade
och saknar koppling till tillfredsstéllelse av b&rsom ar viktiga for ett gott psykiskt
valbefinnande. Arbetsinsatser som drivs av inteotivation halls daremot pa en mer varaktigt
hog niva darfor att de ar sjalvstandigt valda oghtkd integrerade i individens identitet (se
ocksa Li Bennich-Bjorkmans kapitel). En vasentlg) av beloningarna i arbeten som drivs av
intern motivation bestar av tillfredsstallelse aurgllaggande psykiska behov, bland vilka
autonomi intar en sarstallning. Ju mer en arbewiftpygpplevs som sjalvvald, oberoende av yttre

beloningar for dess utférande, desto starkare iiatad i individens identitet kan den antas bli.

En stor mangd empirisk forskning ger ett gott sibdjalvbestammande-teorins olika
bestandsdelar. En omfattande meta-analys av sambanellan olika typer av motivation och
arbetsprestationer (Cerasoli m.fl. 2014) visar.takintern motivation har patagliga
prestationshojande effekter, sarskilt i arbetekdatitet snarare &n kvantitet ar vasentlig, vilket
primart galler mer kvalificerade uppgifter. Yttrelbningar har daremot ofta bara sma effekter i
komplexa jobb, men betydligt starkare effekter aktitets-orienterade, enklare jobb. Sambanden
mellan autonomi och valbefinnande har ocksa vigatara tydliga i olikartade kulturella
kontexter (se t.ex. Liu m.fl. 2011). Aven psykolsigforskning om kreativitet har starka

kopplingar till liknande teoretiska perspektiv {s=x. Amabile och Pillemer 2012).

Inom sociologin finns en stark klassisk traditionamalyser av arbetsinnehallets betydelse for
individens valbefinnande. Denna tradition strackgrtillbaka atminstone till Marx tidiga skrifter
om alienation. Enligt den unge Marx ar mannisklrsiti vasen en skapande och social varelse.
Under ideala forhallanden far hon anvanda och ktaeessa formagor, och kan da leva i

harmoni med sin inre natur. Under kapitalismensl@a@rbetsdelning — med monotona uppgifter



utforda under plagsamma forhallanden — frantasdomk dessa méjligheter och stalls darmed
frammande infor sitt eget vasen. Ett tillstand beration (forframligande) rader; manniskor far
illa. Liknande tankar, om an i andra termer, haitiyckts redan av Adam Smith ett antal
decennier tidigare. Marx forestéllningar om méanaisknatur har uppenbara likheter ocksa med
den moderna psykologiska forskning som berérdes;a&grundldggande behov som urskiljs i
sjalvbestammande-teorin sammanfaller vasentligeshaeddéer som uttrycks av Marx i texterna

om alienation.

I nutida sociologi och socialpsykologi finns en mérstudier som bekréaftar den stora betydelsen
av kunskap, autonomi och larande for hur manniskpfattar och paverkas av sina arbeten; en
aktuell oversikt &r Gallie (2011). Ledande inomtaléélt ar Kohn och Schooler (1983; Schooler
m.fl. 2004) som har byggt upp ett omfattande foirsgsprogram om arbetsinnehallets betydelse
for individers intellektuella forhallningssatt okbgnitiva formagor. Grundtanken i deras
teoretiska modell &r att en hog komplexitetsniggébietet — svara arbetsuppgifter utférda med
stor autonomi — medfor aterkommande utmaningarldogsiktigt forstarker individens

kapacitet till problemlésning och sjalvstandigalbesvianga empiriska studier har gett stod at
denna hypotes, aven i tester med oberoende datutket ursprungliga forskningsprogrammet

(t.ex. Hauser och Roan 2007).

Konsekvenser av kombinationen mellan mentala atkmtoch autonomi har vidare analyserats
med den s.k. krav-kontroll-modell som utvecklatavasek (1979; Karasek och Theorell
1990). | modellen betonas att mentala krav avaddilag behdver kombineras med utrymme for
sjalvstandiga beslut (autonomi) om negativa konseg&er av kraven ska undvikas. Negativ
stress uppkommer nar hoga mentala krav (t.ex. @fdrgrbetstempo) kombineras med ett litet

beslutsutrymme, med saval psykisk som fysisk ohgidsa konsekvens. Nar héga mentala krav



(t.ex. vad galler kvalifikationsniva) kombinerasaretor autonomi kan i stéllet positiva
konsekvenser antas uppkomma (se t.ex. Chung-Yab) 2dihje med vad som havdas i andra

perspektiv pa individuell utveckling i arbetet g.@v Kohn och Schooler).

Aven medicinsk forskning har intresserat sig fdelkter av arbetets innehall pa individers
kognitiva formagor och mentala vélbefinnande (se. tversikten i Leist och Mackenbach
2014). Generellt avtar manniskors kognitiva kagadiflera avseenden efter en viss alder som
intraffar langt fore pensionering. Men symtom p@kitivt aldrande har visat sig samvariera
bl.a. med arten av det arbete individen haft usdeyrkesliv. I linje med den forskning som
refererats ovan tycks mentala formagor uppratthdiéitre och langre bland personer som haft
mer komplexa arbetsuppgifter. Ett begrepp somaritainds vid forklaringar av detta samband
ar kognitiv reserv som ar hjarnans (hypotetiskajgi av alternativa satt att I6sa kognitiva
problem nar normala lésningar inte langre ar tiligiiga till foljd av ordinart aldrande eller
begynnande demens. Omfattningen och kvaliteterdbosa reservkapacitet tycks paverkas
positivt av mental traning, t.ex. genom komplexa(a och sjalvstandigt utforda)

arbetsuppgifter.

Sammanfattningsvis visar en stor mangd forskniag ftera olika discipliner att arbetets
mentala innehall &r av mycket stor betydelse i riskans liv. Kunskap, frihet och larande ger
individen vad som kan kallas inre beloningar aveteb Anda brukar arbetets yttre beléningar —
inkomst, klass och social status — ges mer uppraérket &n de inre. | nasta avsnitt ger vi en
empirisk belysning av forhallandet mellan desskaolormer av beléningar i arbetslivet.

Sammanfaller det goda arbetet med social rang?



Social rang och det goda arbetet: en empirisk belpsng

De analyser som féljer bygger pa data fran densteggmomforda Levnadsnivaundersokningen
(LNU), fran ar 2010. LNU omfattar intervjuer med egpresentativt urval (cirka en tusendel) av
den vuxna befolkningen i Sverige och har hittiésgmforts sex ganger med borjan 1968.
Nedan anvander vi information fran anstallda indvii aldern 20-64 ar; antalet respondenter i
denna kategori ar cirka 3000. Alla resultat hatikepats pa snarlika data fran ett antal andra
lander i Europa (European Social Survey, ESS) 20ff@llet av analyserna ar mycket likartat i
sa gott som samtliga av de 17 lander som ingathfgrelsen har. Av utrymmesskal visar vi bara
de svenska resultaten, men samstdmmigheten mellalikd landerna ger en betryggande grund

fér generalisering.

Som tidigare framholls definierar vi ett arbete sgott om manga individer vill ha det och daligt
om manga vill undvika det. Vi anvander tre indikatopa attraktionen i individers nuvarande
jobb for att konstruera ett samlat matt pa det gotiatet. Den forsta ar en fraga om i vilken
omfattning respondenten kan tanka sig att arbgithnuvarande jobb &ven om hon/han inte
behovde I6nen. Den andra indikatorn ar en fragaespondenten skulle vilja byta arbete (om
det gick) eller garna stannar i sitt nuvarande jdbdn tredje indikatorn ar en fraga om vad som
motiverar respondenten att anstranga sig i sitarande jobb, narmare bestamt om den framsta

drivkraften &r inre och positiv (att arbetsuppagifie &r intressanta) eller yttre och negativ (att

% De 17 landerna ar (i bokstavsordning) Belgieaniark, Estland, Finland, Frankrike,
Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Schweizgdien, Spanien, Storbritannien, Sverige,

Tjeckien, Tyskland och Ungern. Det totala antadspondenter i analyserna ar cirka 12000.



undvika uppséagning). | en faktoranalys formar dessandikatorer en gemensam dimension

vars varden utgor kriteriet pa gott arbete i d@fiide analyserna.

Jag angav tidigare att arbetets kvalifikationstiNsammans med autonomi kan antas vara de
viktigaste egenskaper i arbetet som ar forknippade ett gynnsamt arbetsinnehall (se avsnittet
ovan om tidigare forskning). Som matt pa kvalifikasniva i arbetet anvander vi tre indikatorer,
som tillsammans uttrycker kvalifikation som en msg i tre steg. Det forsta steget ar de
kvalifikationer som kravs for att fa ett visst johlilka vi har méater med en fraga om
utbildningskrav till respondentens nuvarande jdbét andra steget ar den tid det tar att lara sig
utfora arbetet nagorlunda val fran det att anstiglen paborjats. Det tredje steget &r det

kontinuerliga larande som pagar efter att inskastiten i jobbet har avslutats.

Autonomi i arbetet mats ocksa med tre indikatorika kombineras till ett gemensamt matt. De
tre frAgor som anvands avser i vilken grad respotetesjalv har inflytande 6ver vilka
arbetsuppgifter som hon/han ska utféra, med vitketametoder, respektive i vilken takt. Det
gemensamma mattet skapas via faktoranalys. Alteedadikatorerna avser alltsa individens
eget arbete, inte hur mycket inflytande personermphaivriga beslut pa arbetsplatsen (via ombud
eller pa annat sétt). Denna begransning av innendasd autonomi till det egna dagliga arbetet ar
motiverad har eftersom analysen i 6vrigt har edasé fokus, men uttdmmer givetvis inte fragan

om betydelsen av inflytande i arbetslivet.

Ytterligare en egenskap i arbetet ar viktig attkb@aden foljande analysen, ndmligen
auktoritetsstallning, dvs. arbetsledningsansvarasthl understallda. Genomgaende i olika typer
av klassindelningar i forskningen om ojamlikhetarggtoppskikten av tva yrkeskategorier,

professionella (eller akademikeryrken) och hogrefeh Darmed behdver vi ta hansyn inte bara
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till utbildningskrav utan aven till ledningsupp@ftsom egenskaper i arbetet, om vi ska kunna
undersdka sambanden mellan social rang (t.ex.)ktassgoda arbeten. | huvudsak mater vi

graden av ledningsansvar genom en fraga om antadierstallda.

Social rang mats pa tre satt: klass, prestige @chKlass méats med den socioekonomiska
indelning (SEI) som SCB (Statistiska centralbydd@nge har tillampat, och som nara ansluter till
de internationellt etablerade indelningarna EGPB8BC. Bland anstéllda (féretagare ingar inte
i kapitlets analyser) urskiljer vi pa grundval al$em kategorier: lagkvalificerade
arbetaryrken, kvalificerade arbetaryrken, samhivder av tjanstemannayrken (lagre,
mellannivd och hogré)Prestige avser detaljerade yrkesgruppers socédlaisg, och méats med
den valetablerade prestigeskala som utvecklatg@im@n (1977). Skalan bygger pa en
sammanstallning av ett stort antal undersokninggmpmforda i manga lander under olika
tidsperioder, av manniskors uppfattning om olikieeyrs sociala rang. Lon, slutligen, mats med
intervjufragor om respondentens arbetsinkomst ($&edt) per tidsenhet, t.ex. timlon eller

manadslon (givet arbetstid).

* | analyserna nedan omvandlar vi dessa kategiltien kontinuerlig skala fran 0 till 1, med

lagkvalificerade arbetare nederst och hogre tjamstetverst, och 6vriga kategorier daremellan i
den ovan angivna ordningen (med skalvarden 0,2e83ektive 0,8). Rangordningen och
avstanden foljer sedvanliga resonemang bland kidskiingens konstruktorer, aven om
explicita siffror och kontinuerliga skalor normaite anvands; se t.ex. Goldthorpe 2000.
Resultaten nedan ar mycket robusta med avseeraleepéativa skalvarden (med bibehallen

rangordning).
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| de analyser som nu foljer borjar vi med att selgBovergripande monstret av samband mellan
alla de jobbegenskaper och rangdimensioner somamg/s, genom att understka likheter och
skillnader mellan korrelaten till social rang relsipee det goda arbetet. Syftet med dessa
inledande analyser ar att undersoka i vilken méetats inre och yttre beloningar sammanfaller.
| steget darpa tar vi oss an fragan om betydelgdombinationen mellan arbetets
kvalifikationskrav och autonomi. Harvid studerartng olika utfall: hur gott arbetet uppfattas
vara av de individer som utfor det, hur stort utnyet for [arande i arbetet ar, och hur god
individens psykiska hélsa ar. Avslutningsvis jamfbbetydelsen av det goda arbetet fér graden
av psykiskt valbefinnande med betydelsen av soaia. Genomgaende géller att vi belyser

samband snarare an provar kausala utsagor. Allgsandygger pa tvarsnittsdata.

| tabell 1 &terges resultaten av en faktoraradgs indikatorer p& saval social rang som det goda
arbetet ingar tillsammans med de indikatorer patatb innehall som diskuterats i det

foregadende, dvs. kvalifikationskrav, autonomi, i@ och ledningsansvar.

> Faktoranalys anvands till att urskilja ett mia@ntal dimensioner (faktorer) som ligger bakom
monstret av samband mellan ett storre antal vaiablet ar t.ex. vanligt att respondenters svar
pa ett stort antal frAgor om installning till koeka foreteelser i politiken (som specifika skatter,
bidrag, subventioner, regler m.m.) avspeglar etidn@ antal grundlaggande, mer abstrakta
politiska varderingar (som position pa vanster-méskalan och hallning i miljéfragor). En
faktoranalys indikerar hur manga separata dimeesisom underligger ett visst
sambandsmonster, liksom hur starkt olika variaitdropplade till respektive dimension

(faktor). Talen i tabell 1 anger for varje variablelss korrelation (samband) med de tre separata
dimensioner som urskiljs via faktoranalysen; désseelationer kan variera mellan 0 och 1 (plus

eller minus) och kallas faktorladdningar.
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Tabell 1. Monster av samband mellan social rang, gott arbete och arbetsinnehall.
Faktorladdningar (Faktoranalys; extraktion=principal components, rotation=varimax). LNU 2010.

fak 1 fak 2 fak 3

Klass 87 ,19 ,08
Prestige ,86 ,16 ,06
Lon ,60 11 A7
Gott arbete ,13 e ,05
Utbildningskrav 79 ,18 ,00
Inskolningstid 54 35 14
Kontinuerligt larande 23 73 -,12
Autonomi 17 ,66 ,26
Antal understallda ,07 ,06 ,92

Sambandsmonstret ger en struktur med tre sepanagmsioner. Klass och prestige hanger
mycket nara ihop med varandra och korrelerar bagtzket starkt med arbetets utbildningskrav;
se den forsta faktorn. Aven I6neniva och inskolstithi arbetet hanger inop med denna faktor.
Det goda arbetet ar dock endast svagt relatetddiatsis- och prestige-faktorn, och &r i stallet
kopplad till den andra faktorn i monstret, som samh@nger med kontinuerligt larande och
autonomi. Ledningsansvar, slutligen, korrelerakgarmed kvalifikations-faktorn (klass och
prestige) eller med larande-autonomi-faktorn (aetegarbetet) utan bildar en egen tredje faktor

som i likhet med kvalifikations-faktorn ar relatinéra knuten till Il6neniva.

Det preliminara svaret pa fragan om det goda arlsaramanfaller med social rang &ar darmed
nej. Bade klass och prestige ar starkt anknuthatkilldningskrav medan I6neniva framst ar
kopplad till utbildningskrav men aven till aukt@isposition. Det goda arbetet sammanhanger i
stallet med larande och autonomi. Alla dessa asp@gt arbetets inre och yttre beldningar
korrelerar forvisso positivt med varandra, men s#estarkt och entydigt att de kan reduceras till

en enda gemensam dimension.
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En tolkning av detta ar att frinet och kontinuerl@yande i den dagliga verksamheten ar viktiga
forutsattningar for att arbetet ska upplevas somingsfullt och personligt berikande. Utan
dessa forutsattningar ar en hog niva av komplekidbetet, avspeglad genom utbildningskrav
och inskolningstid, inte tillracklig for att indigen ska fortsatta att utvecklas efter en inledande

period av kunskapsbildning.

Vi angav tidigare att kvalifikationskravkombination med utrymmet for sjalvstandiga beslut kan
antas vara av sarskild vikt for att arbetsinnetdka bli utvecklande. For att belysa denna tanke
undersoker vi i vilken man utbildningskrav och augmi har gemensamma respektive separata

kopplingar till gott arbete, larande och psykisétbefinnande. Resultaten aterges i tabell 2.

Tabell 2. Betydelsen av utbildningskrav och autonomi, i kombination och separat, fér det goda
arbetet, kontinuerligt larande och psykiskt valbefinnande. Standardiserade regressions-
koefficienter (beta); OLS-regressioner. LNU 2010. (Insignifikanta samband pa 95%-nivan inom
parentes.)

Gott arbete Larande Psyk. vélbef.

Utb.krav med autonomi 415 456 ,080
Autonomi utan utb.krav ,261 ,276 ,089
Utb.krav utan autonomi ,049 ,119 (-,031)

Det framgar tydligt att kombinationen av kvalifil@t och autonomi ar starkare knuten till de
olika utfallen (se den tversta raden av tal i t@im¢lan vad ndgon av dem &r var for sig (se de tva
undre raderna). Speciellt svaga, eller rentav megatamband uppvisar de kvalifikationskrav
som Overskrider utrymmet for sjalvstandiga besddetden understa raden i tabellen).
Kombinationssambanden mellan kvalifikation och aotuoi ar av betydande styrka med saval
individens uppfattning om det goda arbetet som tmifegen av kontinuerligt larande.

Sambanden ar daremot genomgaende svagare medkpsyiiefinnande, men dar finns t.o.m.
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en tendens till negativ samvariation med de kuaifonskrav som inte motsvaras av eget

beslutsutrymme.

Avslutningsvis ska vi belysa den relativa viktensaial rang och det goda arbetet for
individens psykiska valbefinnande. Aven om mentalbefinnande inte &r det yttersta malet for
manniskors tillvaro ar det rimligt att havda att deett av de allra viktigaste, och i varje fdtl a
det goda livet — hur vi an véljer att definiera ddtnappast ar forenligt med varaktigt nedsatt
psykisk halsa. Men ar det i samhaéllets 6verstat skikad galler materiella och andra yttre
beloningar fran arbete — som individer mar basker @ de inre beloningarna viktigare? |
analyserna vars resultat visas i tabell 3 jamftikedndikatorer pa social rang, en indikator i

taget, med det goda arbetet vad galler deras sahthad psykiskt valbefinnande.

Tabell 3. Betydelsen av social rang och gott arbete for psykiskt valbefinnande. Kon och alder
konstanthallna. Standardiserade regressions-koefficienter (beta); OLS-regressioner. LNU 2010.
(Insignifikanta samband pa& 95%-nivan inom parentes.)

1 2 3
Klass (-,002)
Prestige (,020)
Lon ,051

Gott arbete  ,101 ,095 ,087

Resultaten uppvisar ett tydligt generellt monstersett vilken indikator pa social rang som
anvands vid jamforelsen — klass, prestige elleehivé — ar dess betydelse for individers
psykiska valbefinnande marginell medan daremotgdda arbetet ar patagligt och positivt
kopplad till en god psykisk hélsa. Utfallet av j@mdlsen ar darmed entydigt: individens mentala
valbefinnande sammanhanger med inre beloningaaftdetet, men givet detta samband saknar

yttre beloningar av arbetet nastan genomgaendeddstyfor den psykiska halsan. Ett partiellt
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undantag fran det allméanna monstret ar att santiarén mellan I6neniva och psykiskt
valbefinnande &r statistiskt signifikant, men andadre &n sambandet mellan gott arbete och
mental hélsa. Klass och prestige tycks dock vaaa betydelse for valbefinnande, givet arbetets

inre beldningar.

Konklusion

Kunskap, frihet och larande i kombination med vdrarér fundamentala egenskaper hos det
goda arbetet. Dessa inre varden ar kopplade titl sanmanfaller langtifran helt med arbetets
yttre beloningar avspeglade i traditionella indékat pa social rang, som klass, prestige och
I6neniva. Ett gott arbete kannetecknas framforaadlkvalificerade uppgifter som individen utfor
med ett stort utrymme for sjalvstandiga beslutt s&dant arbete utvecklas personen genom
kontinuerligt larande bortom den kunskapsbildniommskett under perioder av tidigare
utbildning och inskolning. Arbetets inre beléningdessa avseenden tycks ha en klart storre
betydelse for individens psykiska valbefinnande/aith position i samhaéllets hierarkiska ordning

har.

Dessa slutsatser ligger vél i linje med den telmhiting och empiriska forskning i flera olika
discipliner som vi refererade inledningsvis. Attrie resultat som presenterats har, pa basis av
svenska data, reproduceras pa ett mycket snaidikhed data fran ett stort antal lander i
European Social Survey (ESS) ger ytterligare tydigkbnklusionerna. Friheten att fatta egna
beslut i arbetet och att fa utlopp for inre drivikeai sin dagliga verksamhet tycks vara narmast
universella fundament for ett utvecklande arbetdiftersom inre motivation ocksa tenderar att

hoja arbetsprestationerna i viktiga avseenden timgieket som talar for att ett frihetligt
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arbetsinnehall gynnar inte bara de individer softrutppgifterna utan dven de som betalar fér

deras utférande.

Vid valet mellan olika modeller att organisera aetbh&nns goda skal att lagga stor vikt vid dessa
samband. Vi skilde inledningsvis mellan tre sadaodeller: marknad, hierarki och
kunskapsstyrning. Bade marknadslik och hierarkiglanisering forutsatter att autonomi i det
dagliga arbetet ar problematisk och kostsam, ocld&dor minimeras, atminstone till sina
konsekvenser. Kopplad till denna negativa syn pareumi &r forestallningen att individer

enbart soker yttre, materiella beloningar i arldetsl Men som vi sett ovan tyder mycket pa att
denna syn pa individers motivation ar alltfor bexgad, och riskerar att leda direkt fel i manga
sammanhang. Manniskans potential tycks utnyttjasilféihetliga organisationer, atminstone

om arbetsuppgifterna ar kvalificerade. Detta undgter vardet av den tredje modell for arbetets
organisation som vi urskilde tidigare, den kunskassrade. | takt med den fortgdende
uppgraderingen av yrkesstrukturens kvalifikatiom&riér autonomi i arbetet bli allt viktigare att

framja. Darmed kan det goda arbetet vaxa i utbregni

Tack till bokens redaktorer och deltagarna i levnadssewdinariet vid SOFI, Stockholms
universitet, sarskilt Robert Erikson, Charlotta Magson, Frida Rudolphi och Stefan Svallfors,

samt till Ryszard Szulkin, for vardefulla synpurkp@ en tidigare version av texten
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